VSeobecné podminky

1. VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na uzavirani smluv o dilo v souladu s ustanovenim §
2586 — 2635 zdkona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,obCansky zdkonik®) mezi
objednateli a zhotovitelem; zhotovitelem dila je Bc. Barbora Kokrdova, IC: 041 04 561.

. Pfi uzavirani smlouvy o dilo se vychazi ze skute¢nosti, ze objednatel (dale také "zakazni je
2. P 1 dil h kut t bjednatel (dale také "zakaznik"
pfedem sezndmen s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, coz stvrzuje v okamziku uzavieni
smlouvy.

3. Obchodni podminky jsou nedilnou soucéasti veSkerych smluv, které jsou uzavirany mezi
objednatelem a zhotovitelem. Neakceptovanim platnych vSeobecnych obchodnich podminek
zhotovitele ¢i jejich akceptovanim s vyhradou nedochézi k uzavieni smlouvy.

4. Neni-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak, zhotovitel provede dilo v kvalité
obvyklé pro Ceskou republiku a v souladu s nabidkou zhotovitele, platnou v den uzavieni smlouvy.

5. Tato sluzba je urCena pouze koncovym zékaznikiim, tedy fyzickym osobam (spotiebiteltim)
vyhradné z Ceské republiky. Obchodni podminky se tedy nevztahuji na piipady, kdy je objednatelem
pravnicka osoba ani na piipady, kdy je objednatelem fyzicka osoba, ktera sluzbu objednava v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.

6. Zhotovitel je opravnén znéni obchodnich podminek ménit nebo dopliovat. Timto ustanovenim vsak
nejsou dot¢ena prava ani povinnosti, které vznikly za Gi¢innosti pfedchazejicich obchodnich podminek.

II.
Pifedmét podnikatelské ¢innosti

1. Provozovatel portalu www.bakalarkydiplomkykvalitne.cz dodava zpracované rtiznorodé¢ odborné
textové informacni materidly a podklady v elektronické podob¢ na téma, které definuje zakaznik v
objednavkovém formulafi. Zminéné materialy a podklady jsou urcené vyhradné samotnym
zékaznikim pro zvySeni jejich informovanosti o definovaném tématu. Materidly jsou originalni a v
principu se nijak nelisi od materialti, které jsou zékazniktim i jinde dostupné, jako napt. odborné
¢lanky, knihy, skripta atd., nezavisle na tom, zda se jedna o dila, ktera Ize ziskat zdarma ¢i o dila
poskytovana za tplatu. Provozovatel dale poskytuje poradenské sluzby v oboru odbornych korektur,
formatovani textdi, vyhledavani odbornych informaci a jiné.

2. Zhotovitel ptipravuje podklady vyluéné a pouze pro objednavatele, tedy zakaznika, ktery podklady
objednal a pouze pro jeho osobni potieby. Podklady jsou zpracovany formou klasického odborného
textu, s fadn€ uvedenymi a citovanymi zdroji, z nichz bylo cerpano, vygenerovanym obsahem a
seznamem literatury. V zadném piipadé zhotovitel nezpracovava kompletni skolni prace vhodné k
pfimému pifedani ve Skole, a v zadném piipadé negarantujeme jakékoli hodnoceni ve Skole.
Zpracovavany jsou vyhradné podklady ke Skolnim pracim, ne prace samotné. Zakaznik neni
zhotovitelem navadén k odevzdani odbornych textti zpracovanych zhotovitelem ve Skole.

3. V piipadé¢ pozadavku na upravy nepfijima zhotovitel zadné pripominky tietich stran, hlavné
skolitel, mentord atd.

I11.
Uzavieni smlouvy

1. K uzavteni smlouvy o dilo miize dojit na zakladé nezdvazné objednavky zakaznikem u zhotovitele
prostfednictvim poptavkového formulafe umisténého na zhotovitelové webové adrese, anebo zaslanim
emailu na adresu: bakalarkydiplomkykvalitné.cz. V objednavce je nutno specifikovat v zakladnich
rysech pozadavky k dilu.

2. V zavislosti na povaze, rozsahu a naro¢nosti objednavky je zhotovitelem zakaznikovi na e-mail
zaslan navrh ceny s pfipadné poupravenym terminem pro zpracovani dila.



3. Veskeré informace uvedené na webovych strankach zhotovitele jsou pouze informativniho
charakteru a zhotovitel neni povinen s objednatelem uzavfit smlouvu o dilo na tento typ d¢l.

4. Smlouva o dilo mezi zhotovitelem a objednatelem vznika na zaklad¢ ptijeti objednavky (akceptaci),
ktera je objednateli ze strany zhotovitele zaslano na adresu elektronické posty objednatele (e-mailové
adresy) a naslednym uhrazenim zalohy ze strany objednatele.

Iv.
Cena dila a platebni podminky

1. Cena dila se urCuje vyhradn¢ dohodou jako cena smluvni uréend pro kazdy ptipad zvlast s
prihlédnutim k povaze, druhu, zvlaStnim rystm dila, terminu zhotoveni a piedani dila, ¢asovou
naroc¢nosti, naro¢nosti zhotoveni a jinymi faktory a okolnostmi ovliviiujicimi a podminujicimi pfedmeét
plnéni podle téchto VOP.

2. Zhotovitel nema povinnost poskytnout objednavateli vypocet faktori zohlednénych pfi sestavovani
ceny dila. Cena dila ve stejném rozsahu se mize v jednotlivych ptipadech v zavislosti na faktorech
podle bodu 1 lisit.

3. Dilo v hodnoté do 1000 K¢ je splatné predem.

4. Dilo v hodnoté nad 1000 K¢ je splatné prostfednictvim zéalohy a doplatku. Zaloha ve vysi 50 %
z celkové ceny dila je splatnd poté, jakmile je objednavka vzajemné odsouhlasena zhotovitelem a
objednatelem (timto okamzikem se objednavka stava zavaznou). Po zaplaceni zalohy, zhotovitel
vypracuje polovinu dila, kterd je poté zakaznikovi odeslana na e-mail spolu s pokynem k zaplaceni
doplatku ceny dila. Po uhrazeni doplatku je zakaznikovi zaslano ve smluveném terminu kompletni
dilo.

5. Platbu ceny dila, jeho zaloh a doplatkl provadi zédkaznik na bankovni tcet, ktery mu zhotovitel
sdéli.

6. Objednatel je vzdy povinen platbu hradit spolecné s uvedenim variabilniho symbolu, ktery je mu
zhotovitelem pfidélen, a o némz je zakaznik informovan ve vyzve k uhradé zalohy ¢i doplatku.

V.
Obchodni tajemstvi a ochrana osobnich idaji

Veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s podnikem zhotovitele jsou
povazovany za obchodni tajemstvi a zadkaznik je o skutecnostech tohoto typu, o kterych se dozvi,
povinen zachovat ml¢enlivost.

VL
Ochrana osobnich udaji

1. VSechny osobni udaje zpracovavané zhotovitelem o zakaznikovi jsou pod ochranou zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, v platném znéni. Zakaznik se
zpracovanim poskytnutych osobnich udajii souhlasi.

2. Zhotovitel zpracovava nasledujici udaje o objednateli (zakaznikovi): jméno a pfijmeni, e-mailovou
adresu a telefonni kontakt. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem realizace platby a zaslani
hotového dila objednateli (plnéni ze smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem) a dale také za Gcelem
plnéni pravnich povinnosti, ke kterému je zhotovitel povinen, dale pro ucely uplatnéni pravnich
narokl a rovnéz v ptipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmu piislusného
zhotovitele, kromé piipadl, kdy pfed témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a
svobody subjektu tidaji vyzadujici ochranu osobnich tdajti. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu
plnéni ze smlouvy a nasledné jest¢ po dobu jednoho roku od dodani dila objednateli. Osobni idaje
nejsou poskytovany tfetim osobam. P#i zpracovani osobnich udaji nedochazi k automatickému
rozhodovani ani automatickému profilovani.



3. Objednatel piijetim obchodnich podminek prohlasuje, Ze byl zhotovitelem v souladu s ustanovenim
¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,nafizeni*) fadné poucen o ochran¢ osobnich udaji a
rovnéz stvrzuje, ze veSkeré osobni udaje jim uvedené jsou piesné a pravdivé a jsou zhotoviteli
poskytnuty dobrovolné.

4. Zhotovitel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich daji, nepovétil zpracovanim osobnich
udaji zadného zpracovatele ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu nafizeni.

5. Objednatel ma pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt (vyjimku tvofi
ptipady, kdy je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmut piisluSného zhotovitele), pravo
pozadovat od zhotovitele pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz, popiipade
omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich Udaji, ma-li za to, Ze zhotovitel pii zpracovani osobnich udaji postupuje v rozporu
s Natizenim.

VII.
Prava a povinnosti zdkaznika

1. Zékaznik je povinen svou e-mailovou schranku udrzovat provozuschopnou. Pokud zakaznik zméni
e-mailovou adresu, je povinen tuto skute¢nost v¢as nahlasit zhotoviteli.

2. Zéakaznik je povinen fadné a vCas zaplatit cenu dila a jeji pfipadné zalohy a doplatky dle platebnich
pokynil zhotovitele. V ptipade, Ze zakaznik neuhradi zalohu ¢i doplatek s dostate¢nym ptedstihem,
ktery by umoznil fadné a v€asné zpracovani dila, je zhotovitel opravnén termin dodani dila pfimétené
prodlouzit.

3. Zakaznik je povinen zhotoviteli vcas dodat veskeré podklady k dilu, které pozaduje k jeho
zhotoveni pouZit.

4. Zakaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy pisemné, prostiednictvim e-mailu ¢i telefonicky.
Paklize doposud nezapocala realizace dila, vrati zhotovitel zékaznikovi veskeré jim provedené platby.
Pokud realizace dila jiz probihd, zhotovitel zaSle zdkaznikovi rozpracovanou praci a zaroveit mu vrati i
pomeérnou ¢ast z uhrazené ceny dila.

5. Kromé jména a piijmeni, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla je zakaznik povinen nezvetejiiovat v
objednavkovém formulafi a pfiloZzenych souborech své osobni udaje. V piipadé poruSeni téchto
podminek provozovatel nemiiZze garantovat anonymitu zédkaznika.

6. Objednatel je povinen dodrzovat pravni fad Ceské republiky, zejména pak zakon &.121/2000 Sb.,
zékon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym. Objednatel nabyva prevzetim
zaplaceného dila jen majetkovych prav k dilu, nikoliv autorskych prav k dilu. Autorska prava k dilu
zlistavaji zhotoviteli a neni mozné se jich zfici.
VIIIL.
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje zakaznikovi zhotovit a dodat objednanou, a ve smlouvé specifikovanou
zakazku v mnozstvi, kvalité a lhité dohodnuté ve smlouvé o dilo; pii zpracovani dila postupuje po
jeho obsahové 1 formalni strance s fadnou a odbornou péci.

2. Zhotovitel je povinen zhotovit originalni dilo, vyhnout se jakémukoliv plagidtorstvi a fadné ocitovat
vSechny zdroje. Pod pojmem originalni dilo se rozumi dilo, ve kterém jsou tadné uvedeny veskeré
zdroje, které byly ke zpracovani dila pouZity, a to vzdy odkazem v misté, kde byl zdroj pouzit a rovnéz
v zavérecném seznamu literatury. Originalni dilo sestava prevazné z parafrdzi informaci z jinych
zdrojii, eventualné z vlastniho vyzkumu, doslovné prevzaty text tvoii jen malou ¢ast zpracovaného
dila, a to jen v piipad€, kdy je to vhodné, ucelné¢ anebo Zzadouci (popt. zdkaznikem vyslovné
vyzadovano). Originalita dila je vzdy posuzovana individualné v kontextu charakteristiky konkrétni
zakazky, tématu dila, mnozstvi dostupnych zdroju a autord zdrojui a dalSich charakteristik dila. Neni
mozné na originalitu usuzovat jen na zéklad¢ vystupu kontroly z portald, které se zamétuji na
odhalovani plagiati (v CR zejména Odevzdej.cz a.j.), které jsou pouze pomocnym nastrojem a v
soucasné dobé jsou schopny identifkovat jak shodny, tak i obdobny (parafrazovany) text, pficemz
samotna skutecnost, Zze informace byla odn€¢kud Cerpana, nevypovida nic o tom, zda je text originalni



¢i nikoliv. Informace o procentualni mife podobnosti dila s jinymi texty je pouze urcitym voditkem, na
jehoz zakladg€ je realizovano individudlni posouzeni dila. Procento nalezenych podobnosti neurcuje,
zda je dilo plagiatem, ¢i nikoliv, pouze upozorfiuje na urcité podezieni.

3. Zhotovitel je povinen dodrzet sjednany termin zhotoveni dila. Termin je mozné dohodou prodlouzit,
pripadné zkratit. Smluvni strany se mohou domluvit na penézni ¢i jiné kompenzaci zmén terminu.
Vyjimkou jsou ptipady, kdy je prodlouzeni terminu disledkem neuhrazeni zalohy ¢i doplatku
s takovym ptedstihem, aby bylo dilo mozné v terminu zpracovat.

4. Ptipadné pozadavky zdkaznika na zménu smlouvy o dilo, pokud jsou zhotovitelem akceptovany,
pfimétenym zpisobem prodluzuji sjednanou dodaci lhiitu. K pfimétenému prodlouzeni terminu muze
zhotovitel pfistoupit také tehdy, jestlize zékaznik neplati své platby vcas.

5. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize se zhotoveni dila ukdze byt na zakladé
zékaznikovych pozadavkil nerealizovatelné, piipadné by realizace dila byla spojena s nadmérnym
usilim, které by zhotovitel musel vynalozit.

6. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vyssi moci, které brani zhotoviteli v plnéni smluvnich
zévazki, ma zhotovitel pravo pfiméien¢ prodlouzit termin dodavky nebo od smlouvy odstoupit. Vyssi
moci se rozumi okolnosti zvlastni povahy, které brani zhotoviteli, do¢asné nebo dlouhodob¢, v plnéni
smluvnich povinnosti, a které nastaly po uzavieni smlouvy a nemohou byt zhotovitelem odvraceny.
V zadném z uvedenych piipadd nenese zhotovitel odpovédnost za vzniklé Skody.

7. Paklize zakaznik provedl platby za dilo a nasledné u zhotovitele nastane zasah vys$$i moci
znemoziujici mu zhotoveni dila, vrati zhotovitel zakaznikovi veskeré jim provedené platby. Pokud
realizace dila jiz zapocala, zhotovitel zaSle zakaznikovi rozpracovanou praci a zaroven mu vrati i
pomérnou ¢ast z uhrazené ceny dila.

8. Zhotovitel ma pravo odmitnout pfijeti nezavazné objednavky do péti dnli od jejiho ucinéni.
Zhotovitel ma pravo také kdykoliv odstoupit od smlouvy v piipadé, ze objednatel pozaduje po
zhotoviteli porusovani platné legislativy, hlavné zpracovavat pozadavky Skolitell a mentord, ladit
texty dle pozadavki tfetich stran, pozadovat vyhotoveni kompletni Skolni prace, atd. Pokud zakaznik
trva na pozadavcich, které porusuji platnou legislativu, zhotovitel je opravnén okamzité odstoupit od
smlouvy, objednavku stornovat a objednateli vratit uhrazené platby. O odstoupeni od smlouvy
v takovém ptipadé zhotovitel objednatele vyrozumi na adresu elektronické posty (e-mailovou adresu)
objednatele. Zhotovitel je dale povinen diivod odstoupeni od smlouvy ptiméfené odivodnit. Pokud jiz
zpracovani zapocalo, pteda zhotovitel zakaznikovi rozpracovany text a vrati jen pomérnou C¢ast
uhrazené platby, ¢i uhrazenych plateb.

IX.
Piedani a prevzeti dila

Po uhrazeni celkové ceny dila je zhotovené dilo pfedano zhotovitelem zakaznikovi prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu), jehoz soucésti je odkaz ke stazeni zhotoveného dila. Stazenim dila
prostfednictvim odkazu je dilo ptevzato.

X.
Odpovédnost za vady, reklamace
1. Dilo je originalni a ptivodni, pfi¢emz je zaloZeno pfedevsim na objednatelem zadanych pozadavcich
a jim poskytnutych zdrojich. Nejedna se o plagiat.
2. Dilo ma vady, jestlize neodpovida vysledku ur¢enému ve smlouvé zejména zhotovené dilo je dilem
autentickym, originalnim, neporusujicim zZadna autorska prava ani jina prava tretich osob.

3. Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé€ jeho predani a za vady dila vzniklé po tomto
Case, pokud byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti. Vadou dila je zejména formalni nebo
obsahovy nesoulad s objednavkou.

4. Objednavatel ma pravo uplatnit pravo z odpovédnosti za vady bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdeji do 10-ti dnti ode dne pfedani dila (tedy zaslani dila zhotovitelem objednavateli),
pricemz v reklamaci je povinen uvést uplnou specifikaci vytykanych vad.



5. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 7 dnti vyhodnotit dorucenou reklamaci a oznamit objednateli
zpusob jejiho vytizeni.

6. Pokud zhotovitel uzna reklamaci za diivodnou, odstranitelné vady odstrani bez zbyteéného odkladu
v terminu dohodnutém ucastniky. V ptipadé, pokud je vada neodstranitelnd, zhotovitel vrati uhrazenou
cenu dila nebo dohodne s objednatelem nahradni plnéni. Pokud je reklamace neopodstatnéna nebo
neprokazatelna, zhotovitel ji odmitne.

XI.
Ostatni ujednani

1. Provozovatel portilu www.bakalarkydiplomkykvalitne.cz tak ve smyslu téchto obchodnich
podminek a platné Ceské legislativy zakazniky v zaddném piipadé nenabadd k tomu, aby dodané
materidly vydavali za sva dila, a v z&dném piipad¢ za n¢€ nesupluje jejich studijni povinnosti.

2. V pripadé, Ze zhotovitel, jeho zaméstnanec ¢i externi spolupracovnik v komunikaci zmini nazev
nékteré z kategorii Skolnich praci, ma se za to, ze se pod timto ozna¢enim rozumi odborny podklad pro
takovy typ prace, nikoliv prace samotna.

3. Za ptedpokladu, ze vztah zalozeny smlouvou mezi objednatelem a zhotovitelem zahrnuje
mezinarodni prvek, strany se dohodly, Ze tento vztah se fidi ¢eskou pravni Gipravou.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud z pravniho predpisu nevyplyva nebo neni dohodnuto jinak, vzajemné vztahy mezi ucastniky
se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb. Autorsky zakon, zékona ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik a zakona ¢. 90/2012 Sb. zakon o obchodnich korporacich platnymi na izemi Ceské
republiky.

2. Pfipadné vzajemné spory se smluvni strany zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou. V pfipadé, ze
spory nebudou vyfeseny smirng, budou feSeny vécné a mistné prislusnym soudem na uzemi Ceské
republiky. Objednatel je vazdn VOP, které byly platné a G¢inné v dobé, kdy se stala platnou a i¢innou
Smlouva o dilo.

3. Zhotovitel mize znéni podminek jednostranné ménit ¢i dopliovat. Zhotovitel informuje objednatele
0 zmén¢ prostiednictvim zaslani emailové zpravy, ptipadné jinym vhodnym zptsobem tak, aby se s
aktualnim znénim podminek Objednatel mohl bez nepiiméfenych obtizi seznamit. Objednatel je
zménu téchto VOP opravnén odmitnout a Smlouvu o dilo vypovédet s vypovedni dobou 14 dnii ode
dne doruceni oznameni o0 zméné.

4. VOP a jejich aktualizované verze jsou platné a G€inné ode dne jejich zvetejnéni na internetovych
strankach www.bakalarkydiplomkykvalitne.cz.
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